MBR (Management and Business Review), 5(2) 2021, 224-238

Management and Business Review
Available at https://ejournal.unikama.ac.id/index.php/mbr

ISSN:: 2541-5808 (Online)

Pengaruh E-Promotion, E-WOM dan lokasi terhadap kepuasan
konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel intervening

Dian Citaningtyas Ari Kadi'", Hari Purwanto?, Linda Dwi Ramadani?
123 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas PGRI Madiun, Indonesia
*Corresponding author: dian.citaningtyas@unipma.ac.id

Article Info:
Received : Agustus 2021

Revised : September 2021
Accepted : September 2021
DOI : 10.21067/mbr.v5i2.5833

Copyright : Management and
Business Review

Keywords : E-Promotion, E-WOM,
location, consumer
satisfaction, purchase
decision.

This is an open access article under the
CC-BY licence.

Abstract: The purpose of this study was to determine the
effect of E-Promotion, E-WOM and location on consumer
satisfaction through purchase decisions as intervening
variables. The research used is quantitative research with
a sample of 384 respondents. Using a 5-point Likert Scale
and Path Analysis was used for analysis and hypothesis
testing. The findings of this study indicate that E-
Promotion, E-WOM and location have an effect on
consumer satisfaction and purchase decisions. While
other findings Purchase Decisions act as a mediation of
the relationship between E-Promotion, E-WOM and
location on consumer satisfaction. For further research, it
is possible to enter the buying interest variable.

Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh E-Promotion, E-WOM dan lokasi terhadap
kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian
sebagai variabel intervening. Penelitian yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif dengan sampel 384
responden. Menggunakan Skala Likert 5 point dan
analisis Jalur (Path Analysis) digunakan untuk analisis
dan uji hipotesis. Temuan penelitian ini menunjukkan
bahwa E-Promotion, E-WOM dan lokasi berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen dan keputusan
pembelian. Sedangkan temuan lainnya keputusan
pembelian berperan sebagai mediasi hubungan antara E
-Promotion, E-WOM dan lokasi terhadap kepuasan
konsumen. untuk penelitian selanjutnya dapat
memasukkan variabel minat beli.
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Pendahuluan

Industri UMKM di Tanah Air saat ini menghadapi situasi yang sulit di
lingkungan bisnis yang selalu berubah secara kompleksitas ini. Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM) memilki peran penting untuk perekonomian negara atau
daerah, termasuk di Indonesia. Perkembangan sektor UMKM akan berkontribusi
untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan untuk mengurangi angka
kemiskinan negara.

Salah satu UMKM yaitu Sentra Ayam Panggang Gandu Bu Setu. Yang
beralamat di JI. Karyausaha, Ds. Gandu, RT. 07/ RW. 01, Krajan, Karangrejo,
Kabupaten Magetan. Sentra Ayam Panggang Gandu Bu Setu ini merupakan salah
satu obyek wisata kuliner, keberadaannya sangat terkenal lebih dari 30 tahun yang
lalu (Ibu Yatini, 24 Desember 2020, 15:30 WIB).

Promosi merupakan tindakan berupa informasi satu arah bagi seseorang untuk
melakukan penukaran dan pembelian (Swastha & Basu, 2002). E-Promotion yang
dilakukan melalui media sodial di Instagram yang kurang menarik yang menjadikan
permasalahan. E-WOM adalah suatu aktivitas dimana konsumen yang telah
menggunakan suatu produk dan merasa puas akan membagikan informasi tentang
suatu produk tersebut kepada konsumen lain, sehingga akan memotivasi konsumen
lain untuk ikut membeli. Dengan adanya informasi yang disebaran maka otomatis
memunculkan rasa penasaan dari calon konsumen. Namun dengan adanya lokasi
yang kurang strategis maka membuat calon konsumen merasa kesusahan untuk
mencarinya, apalagi jika menggunakan kendaraan pribadi. Pada masa pandemi
Covid-19 juga membatasi kunjungan untuk makan ditempat (dine in) sehingga
membuat kepuasan konsumen menjadi menurun. Selain itu selama pandemi Covid-
19 keputusan pembelian dari konsumen juga mengalami penurunan yang drastis
karena adanya pembatasan aktivitas di daerah Magetan.

Penelitian sebelumnya telah menjelaskan bahwa E-Promosi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian (Istanti, 2017; Sindunata & Wahyudi, 2018). E-WOM
juga akan berpengaruh terhadap kepuasan (Putra, 2017), dimensi E-WOM yang
berpengaruh signifikan terhadap keputusan dan kepuasan konsumen (Pasaribu &
Yuliawati, 2019; Susilo et al., 2018). Penelitian Yan et al. (2018) mengungkapkan
bahwa lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Lokasi juga
akan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen (Bailia et al., 2014; Saragih,
2020). Oktarina (2018) menguji adanya hubungan positif antara keputusan pembelian
dengan kepuasan konsumen. Namun masih ada perbedaan hasil penelitian yang
menyatakan bahwa promosi tidak memiliki efek pada kepuasan pelanggan (Sanny et
al., 2021). Masih adanya peluang penelitian menguji pengaruh keputusan pembelian
terhadap kepuasan dengan menambahkan peran E-Promotion, E-WOM serta lokasi
pada keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan.
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Menurut catatan jumlah pembeli UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu pada
tahun 2020 khususnya di bulan September, Oktober dan November di masa pandemi
Covid-19 setelah era New Normal mengalami peningkatan pembeli. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh E-Promotion, E-WOM dan lokasi terhadap
kepuasan konsumen serta peran keputusan pembelian sebagai variabel mediasi.

E-Promotion dan Keputusan Pembelian

Penelitian terdahulu menemukan bahwa variabel e-promotion website memiliki
pengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian (Pramudita & Agustia,
2020). Demikian pula penelitian Suharsono dan Sari (2019) dan Kuspriyono (2017)
menjelaskan bahwa variabel promosi online berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

H1: E-Promotion berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

E-WOM dan Keputusan Pembelian

Hasil penelitian tentang E-WOM menjelaskan bahwa E-WOM memiliki
pengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian (Sindunata & Wahyudi,
2018; Sudarita & Tandyonomanu, 2020). Secara khusus Nurfarida dan Sudarmiatin
(2021) menjelaskan bahwa E-WOM melalui sosial media merupakan strategi yang
efektif untuk mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian, karena sosial
media akan meningkatkan komunikasi pelanggan selaian image produk.

H2: E-WOM berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

Lokasi dan Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian juga akan dipengaruhi oleh faktor lokasi (Gultom, 2020).
Demikian pula hasil penelitian Senggetang et al. (2019) bahwa lokasi dan promosi
akan mempengaruhi keputusan pembelian, sedangkan Husen et al. (2018)
mengungkapkan bahwa lokasi beserta word of mouth merupakan faktor yang akan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

H3 : Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

E-Promotion dan Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian Yulianto (2020); menemukan bahwa variabel promosi online
memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen. Demikian pula
penelitian Arifin dan Rachmadi (2021) menemukan bahwa e-promotion menjadi faktor
penentu kepuasan konsumen, serta penelitian Widodo dan Murwatiningsih (2019)
dimana promosi akan mempengaruhi kepuasan konsumen, yang selanjutnya akan
meningkatkan loyalitas.

H4 : E-Promotion berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
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E-WOM dan Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian yang dilakukan Kartika dan Ganarsih (2019) menemukan
bahwa variabel E-WOM memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
konsumen. Demikian juga penelitian (Shi et al., 2016) menyatakan ternyata bahwa E-
WOM baik positif maupun negatif akan mempengaruhi kepuasan. Ren (2012)
menyatakan bahwa word of mouth akan mempengaruhi kepuasan konsumen setelah
melakukan pembelian.

H6: E-WOM berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen

Lokasi dan Kepuasan Konsumen

Penelitian selanjutnya juga dilakukan Efnita (2017) menemukan bahwa
lokasi ~ memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen.
Penelitian Yan et al. (2018) mengungkapkan bahwa lokasi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Lokasi juga akan berpengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen (Bailia et al., 2014; Saragih, 2020).

H5: Lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen

Keputusan Pembelian dan Kepuasan Konsumen

Begitu juga dengan penelitian Oktarina (2018) menemukan bahwa variabel
keputusan pembelian memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
konsumen. Demikian pula penelitian Lukman (2014) dan Wariki et al. (2015)
mengungkapkan bahwa ternyata hubungan variabel kepuasan pembelian akan
dipengaruhi oleh keputusan pembelian.

H7: Keputusan Pembelian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen

Peran Mediasi Keputusan Pembelian

Penelitian selanjutnya juga dilakukan Budiono (2020) menemukan hasil
bahwa terdapat pengaruh tidak langsung antara promosi online terhadap kepuasan
konsumen. Keputusan pembelian berperan sebagai mediasi pengaruh promosi online
terhadap kepuasan konsumen. Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh
Adriansyah & Saputri (2020) yang memiliki hasil bahwa promosi penjualan terhadap
kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian.

HS8: E-Promotion berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen melalui
keputusan pembelian

Kemudian, penelitian yang serupa juga dilakukan oleh Pasaribu dan Yuliawati
(2019) menemukan hasil bahwa terdapat pengaruh tidak langsung antara E-WOM
terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian. variabel keputusan
pembelian berperan sebagai variabel mediasi yang secara signifikan mampu
memediasi pengaruh E-WOM terhadap kepuasan konsumen. Begitu juga dengan
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penelitian yang dilakukan oleh Kartika dan Ganarsih (2019) yang memiliki hasil
bahwa E-WOM terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian.

H9: E-WOM berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen melalui
keputusan pembelian

Penelitian selanjutnya juga dilakukan Saragih (2020) menemukan hasil bahwa
terdapat pengaruh tidak langsung antara lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan
melalui keputusan pembelian. Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh
Wariki et al. (2015) menyatakan bahwa lokasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan
konsumen melalui keputusan pembelian.

H10: Lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen melalui
keputusan pembelian

Metode

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan Analisis Jalur (Path
Analysis) mediasi Sobel Test. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah E-
Promotion, E-WOM, lokasi, kepuasan konsumen dan keputusan pembelian. Populasi
dalam penelitian ini tidak diketahui dan terindentifikasi secara pasti. Ukuran
populasi tidak diketahui dikarenakan tidak terdapat data tentang berapa banyak
jumlah pengunjung di UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu di Kabupaten
Magetan. Sampel yang diambil sebanyak 384 responden berdasarkan pada rumus
dari Lemeshow (Riduwan & Akdon, 2010). Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah Non-Probability Sampling dengan metode Purposive Sampling.
Pengambilan data menggunakan kuesioner dengan penyebaran melalui google form
dan menggunakan Skala Likert yang memiliki 5 tingkat preferensi jawaban.
Pengujian dilakukan melalui Software SPSS Versi 17 dengan menggunakan Uji
Instrumen Penelitian (Uji Validitas dan Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik, Uji Koefisien
Determinasi (R?), Uji Hipotesis (Uji t) dan Path Analysis.

Hasil

Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas ini digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner
(Gozhali, 2018). Uji validitas ini dilakukan dengan membandingkan nilai antara rniung
dan rewve. Syarat dari Uji Validitas ini adalah apabila nilai rmitung lebih besar dari reaer
maka dapat dikatakan valid. Hasil uji validitas pada tabel 1 menunjukkan bahwa
seluruh item pertanyaan yang digunakan valid.

Uji Reliabilitas Uji Reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu kuesioner
yang digunakan sebagai indikator dari variabel (Gozhali, 2018). Untuk menentukan

228



MBR (Management and Business Review), 5(2) 2021, 224-238

apakah variabel tersebut reliabel atau tidak, dapat dilihat menggunakan Cronbach
Alpha.

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel ltem r hitung r tabel Keterangan
Pertanyaan
P1 0,892 Valid
E-Promotion (X1) P2 0,873 0,1002 Valid
P3 0,878 Valid
P1 0,885 Valid
E-WOM (X2) P2 0,869 0,1002 Valid
P3 0,891 Valid
P1 0,853 Valid
Lokasi (X3) P2 0,876 0,1002 Valid
P3 0,874 Valid
P1 0,859 Valid
Kepuasan Konsumen (Y) P2 0,861 0,1002 Valid
P3 0,817 Valid
P1 0,890 Valid
Keputusan Pembelian (Z) P2 0,874 0,1002 Valid
P3 0,864 Valid

Sumber : Data diolah (2021)

Suatu instrumen dapat dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach Alpha > 0,60
(Sarwoko, 2018). Hasil uji reliabilitas pada tabel 2 menunjukkan bahwa instrumen
yang digunakan memenuhi kriteria reliabilitas.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

_ Cronchbach Standar
Variabel Alpha Reliabilitas Ket
E-Promotion (X1) 0,855 Reliabel
E-WOM (X2) 0,857 Reliabel
Lokasi (X3) 0,836 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Z) 0,849 Reliabel
Kepuasan Konsumen (Y) 0,799 Reliabel

Sumber : Data diolah (2021)

Uji Hipotesis (Uji t)

Berdasarkan hasil Uji t (Parsial) pada tabel 3 dapat dijelaskan hasil pengujian
hipotesis. Uji t terhadap E-Promotion (X1) diperoleh nilai sig. 0,000 < 0,05, maka H1
diterima, bahwa E-Promotion berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Uji t terhadap E-WOM (X2) diperoleh nilai sig 0,000 < 0,05, maka H2 diterima,
sehingga E-WOM berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Uji t
terhadap lokasi (X3) diperoleh nilai sig 0,000 < 0,05, maka H3 diterima, sehingga
lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Tabel 3. Hasil Uji t Model 1

Dependent Unstandardized Standardized 2 Si
Variable Coefficient Coefficient &
E-Promotion 347 343 7.143 .000
E-Wom 283 285 5.580 .000
Lokasi 320 301 7.234 .000

Independent variable: Keputusan pembelian

Sumber : Data diolah (2021)

Berdasarkan hasil Uji t (Parsial) untuk model 2 pada tabel 4 dapat dijelaskan
bahwa hasil uji t terhadap variabel E-Promotion (X1) diperoleh nilai signifikasi 0,010 <
0,05, maka H4 diterima, jadi E-Promotion berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Hasil uji t terhadap E-WOM (X2) diperoleh nilai signifikasi 0,009 < 0,05,
maha H5 diterima, jadi E-WOM berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Uji t terhadap lokasi (X3) diperoleh nilai 0,001 < 0,05, maka Hé6 diterima,
jadi lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Uji t terhadap
keputusan pembelian (Z) diperoleh nilai signifikasi 0,000 < 0,05, maka H7 diterima,
jadi keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y).

Berdasarkan hasil analisis pada masing-masing model, maka dapat disusun model
analisis jalur pada gambar 1.

Tabel 4. Hasil Uji t Model 2

Unstandardized Standardized

Dependent Variable et ot t Sig.
E-Promotion 126 129 2.597 .010
E-Wom 131 136 2.636 .009
Lokasi 151 147 3.398 .001
Keputusan 499 516 10.344 .000
pembelian

Independent variable: Kepuasan konsumen

Sumber : Data diolah (2021)
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Gambar 1. Model Analisis Jalur (Path Analysis)

Pembahasan

E-Promotion terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil analisis menunjukkan bahwa E-Promotion berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya dari
Suharsono dan Sari (2019); Yuliyanto (2020); Arifin dan Rachmadi (2021); Widodo
dan Murwatiningsih (2019) bahwa keputusan pembelian dipengaruhi secara positif
oleh adanya E-Promotion.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa E-Promotion memiliki
hubungan secara langsung dengan keputusan pembelian pengaruhnya positif.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa E-Promotion yang dilakukan di media sosial telah
memenuhi aspek pertimbangan dari pembeli dalam dalam melakukan keputusan
pembelian pada UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu.

E-WOM terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa E-WOM berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian
sebelumnya yang dilakukan Kartika dan Ganarsih (2019); Sindunata dan Wahyudi
(2018); Sudarita dan Tandyonomanu (2020) serta Nurfarida dan Sudarmiatin
(Nurfarida & Sudarmiatin, 2021) bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh E-
WOM.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa akses informasi sudah sangat
baik melalui postingan berupa pemberian rekomendasi, informasi, dan saran oleh
pengguna sosial media. Karena sosial menjadi alat yang sangat efektif untuk
mempromosikan suatu UMKM. Dengan adanya E-WOM pembeli dapat dengan
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mudah memperoleh informasi positif dan memperoleh rekomendasi dari
pengunjung lain sehingga mereka berkeinginan untuk melakukan keputusan
pembelian pada UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu.

Lokasi terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Yan et al. (2018); Gultom (2020); Senggetang et al. (2019); dan Husen et
al. (2018) bahwa bahwa keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh faktor lokasi.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa akses lokasi sudah sangat
baik. Dengan adanya lokasi yang tepat, nyaman dan strategis akan berdampak pada
para pembeli dapat dengan mudah mengaksesnya. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa, semakin strategis lokasi yang disediakan maka akan membuat konsumen
berkeinginan untuk melakukan keputusan pembelian pada UMKM Ayam Panggang
Gandu Bu Setu.

E-Promotion terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil analisis menunjukkan bahwa E-Promotion mempengaruhi kepuasan
konsumen. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan
Choerunnisa (2019); Yulianto (2020); Arifin dan Rachmadi (2021); Widodo dan
Murwatiningsih (2019) bahwa kepuasan konsumen dapat dicapai dari adanya E-
Promotion.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa semakin bagus dan menarik
dari E-Promotion yang dilakukan, maka akan semakin meningkatkan kepuasan
konsumen di UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu di Kabupaten Magetan.

E-WOM terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil analisis menunjukkan bahwa E-WOM mempengaruhi kepuasan
konsumen. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan
Abdelkader (2017); Kartika dan Ganarsih (2019); Shi et al. (2016) dan Ren (2012)
bahwa E-WOM akan menciptakan kepuasan konsumen.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa E-WOM melalui postingannya
yang berupa ulasan kepuasan dari tempat UMKM tersebut pada sosial media. Oleh
karena itu, semakin baik E-WOM yang disebarkan di media sosial juga semakin
tinggi tingkat informasi yang didapatkan pengunjung melalui media sosial, maka
akan semakin meningkatkan kepuasan konsumen pada UMKM Ayam Panggang
Gandu Bu Setu.

Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen
Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang

232



MBR (Management and Business Review), 5(2) 2021, 224-238

dilakukan Yang et al., (2017); Efnita (2017); Yan et al. (2018); Bailia et al. (2014); Saragih
(2020) bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel lokasi dengan
kepuasan konsumen.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa lokasi yang strategis dan
berpengaruh positif akan membuat konsumen meningkatkan dan menunjukkan
kepuasan mereka ketika melakukan pembelian pada UMKM Ayam Panggang Gandu
Bu Setu.

Keputusan Pembelian terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa keputusan pembelian
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini sejalan dengan
penelitian sebelumnya yang dilakukan Puirih et al., (2020); Oktarina (2018); Lukman
(2014) dan Wariki et al. (2015) bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
variabel keputridusan pembelian dengan kepuasan konsumen.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa semakin tinggi keputusan
pembelian seseorang ketika melihat dan mendapatkan informasi yang diinginkanya,
maka akan meningkatkan kepuasan konsumen saat melakukan pembelian pada
UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu.

E-Promotion terhadap Kepuasan Konsumen melalui Keputusan Pembelian

Temuan penelitian menunjukkan bahwa variabel keputusan pembelian dapat
memediasi pengaruh E-Promotion terhadap kepuasan konsumen. Hal ini sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan Susilo et al., (2018) bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara variabel E-Promotion dan kepuasan konsumen
yang dimediasi keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa E-Promotion yang dilakukan
akan menjadikan keputusan pembelian dan secara tidak langsung akan berujung
pada kepuasan konsumen pada UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu.

E-WOM terhadap terhadap Kepuasan Konsumen melalui Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat
memediasi pengaruh E-WOM terhadap kepuasan konsumen. Hal ini sejalan dengan
penelitian sebelumnya yang dilakukan Pasaribu dan Yuliawati (2019) bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara variabel E-WOM dengan kepuasan konsumen
melalui keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa E-WOM yang digunakan oleh
pemilik sebagai strategi pemasaran dapat mempengaruhi keputusan pembelian
sehingga secara otomatis juga akan berdampak pada kepuasan konsumen itu sendiri
pada UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu.

233



MBR (Management and Business Review), 5(2) 2021, 224-238

Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen melalui Keputusan Pembelian

Temuan penelitian menunjukkan keputusan pembelian akan memediasi efek
lokasi terhadap kepuasan konsumen. Hal ini sejalan dengan penelitian Mulyanto
(2021) bahwa terdapat pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen dimediasi oleh
keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini mampu membuktikan bahwa lokasi yang disediakan oleh
pemilik UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu di Kabupaten Magetan sudah
sesuai sehingga secara otomatis akan melakukan keputusan pembelian dan juga akan
berdampak pada kepuasan konsumen.

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa E-Promotion, E-
WOM dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan
pembelian. Hal tersebut membuktikan bahwa E-Promotion, E-WOM dan lokasi yang
disediakan serta yang dilakukan oleh Ayam Panggang Gandu Bu Setu telah sesuai
dengan keinginan konsumen, sehingga muncul kepuasan dari konsumen dan
memunculkan untuk melakukan keputusan pembelian. Apabila para konsumen
merasakan kepuasan terhadap UMKM ayam panggang Gandu Bu Setu tersebut
maka mereka pasti akan melakukan keputusan pembelian dan selanjutnya akan
memberikan rekomendasi kepada orang lain. Penelitian ini memberikan implikasi
diharapkan kepada pemilik dapat memilih tempat yang strategis seperti dipinggir
jalan raya, serta lebih baik lagi dalam meningkatkan E-Promotion dimedia sosial. Hal
ini bermanfaat untuk meningkatkan keputusan pembelian yang dapat berdampak
dari kepuasan konsumen pada UMKM Ayam Panggang Gandu Bu Setu di
Kabupaten Magetan. Penelitian ini memiliki keterbatasan hanya mengamati pada 5
variabel saja yaitu E-Promotion, E-WOM, lokasi, kepuasan konsumen dan keputusan
pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan kepada peneliti
selanjutnya untuk mengamati variabel lainnya dan mengembangkan teknik serta
metode penelitian dengan menggunakan metode Structural Equation Model (SEM),
Partial Least Square (PLS) dan lainnya.
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